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玉林市中级人民法院

玉林日报社
合
办

“他在店门口安装了个摄像头，侵犯我隐私
权，我要告他。”近日，博白县人民法院受理了一
起因在自家商铺安装摄像头引发的隐私权纠纷
案件。原告杨某诉称，他与被告严某的商铺相
邻，仅一墙之隔，严某未经他同意便在自家店门
口上方安装摄像头，而该摄像头可以拍摄到他
店铺的内部情况，严重侵害他的隐私权。故请
求法院判令：严某拆除安装在其店铺门口的摄
像头，并赔偿他精神损失费9000元，同时向他书
面赔礼道歉。

被告严某辩称，其安装该摄像头是为了保
障店铺安全，该摄像头安装在自己店门口，未占
用杨某的商铺区域，且拍摄角度固定，仅拍摄自
家店铺门口，未拍到杨某店铺内部情况，并未侵
犯杨某隐私。

为更清楚了解案件事实，案件主办法官廖
紫谕带领办案团队人员到案涉商铺进行现场勘
查。廖法官发现，杨某的商铺与严某的商铺是
并排于县城某街道的相邻的两个商铺，案涉摄
像头安装在严某商铺门口上方，从杨某商铺里
面的收银台往外看，可清晰看见严某安装在其
店铺门口的摄像头；而从严某处调取的摄像头
存储录像上看，该摄像头拍摄的位置仅对准了
严某自家商铺，并未拍到杨某商铺门口及其内

部情况；但案涉摄像头为某品牌的360度全景高
清摄像头，可远程操控调整拍摄角度。

了解案件事实后，廖法官分别做杨某、严某
的调解工作。廖法官耐心地向二人讲述了日常
生活中由于不当安装摄像头、可视门铃等侵犯
隐私权的案例，告诫二人在安装带有摄像功能
的设备时，应尽量与存在利害关系的邻居协商
一致，在取得对方同意后再进行安装，或者仅安
装在室内，以避免可能发生的个人信息、隐私权
侵害问题。

最终，在廖法官的主持调解下，严某认识到
了自己的错误，双方达成一致调解意见：严某拆
除案涉摄像头，杨某放弃其他诉讼请求。

法官寄语

关于居民、商户是否可以在门口安装监控、
摄像头的问题，法律虽未明令禁止，但需要注意
的是，居民、商户在自行安装监控设备时，不得
侵犯他人的合法权益和社会公共利益，拍摄角
度不得涉及其他住户、商户的私密空间，否则可
能会影响邻里的信任、和睦，甚至引发侵权纠
纷。同时，居民、商户也需要增强隐私权及个人
信息保护意识，若发现侵权行为，可与行为人进

行协商，在协商不成的情况下，及时拿起法律武
器，维护自身合法权益。

法条链接

《中华人民共和国民法典》第一千零三十二
条规定：“自然人享有隐私权。任何组织或者个
人不得以刺探、侵扰、泄露、公开等方式侵害他人
的隐私权。隐私是自然人的私人生活安宁和不
愿为他人知晓的私密空间、私密活动、私密信
息。”第一千零三十三条规定：“除法律另有规定
或者权利人明确同意外，任何组织或者个人不得
实施下列行为：（一）以电话、短信、即时通讯工
具、电子邮件、传单等方式侵扰他人的私人生活
安宁；（二）进入、拍摄、窥视他人的住宅、宾馆房
间等私密空间；（三）拍摄、窥视、窃听、公开他人
的私密活动；（四）拍摄、窥视他人身体的私密部
位；（五）处理他人的私密信息；（六）以其他方式
侵害他人的隐私权。”本案中，被告安装的案涉摄
像头，目前拍摄角度虽未将原告商铺内部情况置
于可视范围，但该摄像头为360度全景可调整拍
摄角度的高清摄像头，意味着该摄像头在工作过
程中，被告可以远程操控调整该摄像头的拍摄角
度，使其拍摄到原告的店铺内部情况。

在自家商铺门口安装摄像头，
侵权了吗？

□本报记者 罗 军 通讯员 何翠翠

群众眼中的“热心肠”：12小时跨省找回走失老人
“我父亲 74 岁了，早上上山砍柴至今未归，

我担心他出事。”4 月 12 日 23 时许，英桥镇金山
村村民冯女士紧急求助。

“人命关天！大家快跟我上山找。”李其刚
一行沿着老人上山的方向对山岭进行地毯式搜
索。但由于刚下过雨，山路崎岖，雾气大且能见
度低，导致搜索的进度十分缓慢。

3个多小时过去了，李其刚等人跋山涉水却

始终未能发现老人的身影。“怎么办，怎么办，山
上那么危险，我父亲该不会……”看着冯女士着
急的样子，李其刚耐心安抚对方，发动周边的村
干部及村民挨家挨户走访调查，对山岭周边的
地形进行研判，并将老人的信息扩散到周边的
乡镇派出所。

功夫不负有心人。次日 11 时许，广东省廉
江市长山镇传来相关线索。李其刚几人立即驱

车前往，发现老人正在一居民楼门口休息，满脸
尽是疲惫。“一晚的搜寻，终于找到父亲，太感谢
你们了，为博白公安点赞！”冯女士与父亲团聚
后感激地说道。

帮助大妈找回遗失的手机，背腿脚不便的
老人回家，救助摔伤的少年，苦劝想要轻生的少
女……入警以来，李其刚救助群众 220 人，帮助
群众解决困难101次，获赠锦旗11面。

抗洪救灾的“旱鸭子”：96小时救助群众90余人
2023 年 9 月 10 日，博白县菱角镇普降大

雨，河流水位急剧上涨。时任菱角派出所民警
的李其刚与同事连夜到各村开展防汛宣传，并
敲锣叫醒村民做好防汛工作。

“山体滑坡冲下来的泥土把我困在路中
间了，你们快来帮忙……”9 月 11 日 9 时许，
辖区柱石村群众紧急报警求助。李其刚赶
到现场后，发现一辆小型货车被困于泥石流
中无法动弹，车上还有 2 名乘客。此刻，他
没有丝毫犹豫，迅速冲入现场，奋力将车上

乘客解救出来，将他们转移至安全的地方
后，又冒雨指挥车辆绕行，联系铲车清理道
路，排除安全隐患。

随后，李其刚又迅速带队到受灾较重的大
龙村、绿湖村支援救灾。

“这里发大水了，不远处的一层平房已没
过一楼楼顶，一名老人站在楼顶被雨淋得瑟瑟
发抖，快来救救他。”

“我妈妈被老鼠咬伤了！要 24 小时内立即
到医院打疫苗，现在我们没法出去，你们能帮

想想办法吗？”
…………
9 月 10 日至洪水消退，不会游泳的“旱鸭

子”李其刚穿上救生衣踏进积水严重的“重灾
区”，连续奋战抗洪一线 96 小时，救助群众 90
余人，帮助发放救灾物资300余份。

“不会游泳，你也不害怕吗？”有同事问道。
李其刚不好意思地挠挠头：“当时情况太

急了，哪里顾得上害怕，当然是要去救人。”
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本报陆川讯 日前，陆川县青少年法治教育实践基

地被评为“全区检察机关优秀未成年人法治教育实践
基地”，这是陆川县检察院全面贯彻最有利于未成年
人理念，不断提高未成年人法治教育质量和实效的可
喜成果。

2018 年，在陆川县党委、政府的支持下，陆川县检
察院开始筹建陆川县青少年法治教育实践基地（以下简
称基地）。2020 年 1 月 13 日，基地正式揭牌启用，由陆
川县检察院负责建设运营，“美玉”团队负责日常的接待
工作。

基地坐落于陆川县马坡镇，是目前广西为数不多拥
有独立庭院的法治教育基地，占地面积2733平方米，建
筑面积1802平方米，项目总投资达800余万元。基地具
有教育、警示、预防三大功能作用，配备有智能机器人、
立体投影系统、智能抢答系统、远程监控系统和中央控
制系统，是一个集智能科技化、互动趣味型、体验实践式
于一体的综合教育基地。

基地影响力辐射区内外，柳州市柳北区检察院、防
城港市防城区检察院、河北省赞皇县检察院等区内外多
个单位先后到基地参观学习。基地目前接待玉林市及
陆川县辖区内约 81 批次 5000 余名青少年前来学习实
践。“美玉”团队通过法治学习专题活动、法治游园、夏令
营及法治研学等形式，为200余所中小学校提供一个综
合性的课外法治教育场所，使基地成为青少年法治教育
的重要方式，切实提高广大青少年学生的法治意识和法
律素质。

基地曾获评广西“七五”普法示范点、首批广西少先
队校外实践教育基地、玉林市红领巾校外实践基地、陆
川县中小学生研学实践教育基地。最近，“美玉”团队在
基地开展“检教同行 共护成长”未成年人检察主题的检
察开放日活动，得到人大、政协和有关部门以及社会各
界的认可。 （梁珍玉）
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玉林市、陆川县两级检察院联合开展“检爱同行 共护未来”检察开放日活动。

“这三头牛相当于我一半家当，谢谢你帮
我找回！”失主看到失而复得的三头黄牛时，紧
紧握住李其刚的手，不停地道谢。

今年 3 月 18 日，正值一年春耕时，博白县
英桥镇金山村一农户老伯跑进派出所求助，因
为他栓在山岭里的三头黄牛不见了。“别紧张，
人没事就好，我来帮你找牛！”看着老人满腿泥
巴，小腿还有多处伤口，嘴上不停地嘟囔着，李
其刚赶紧安慰道。

李其刚立即与失主前往其放牛的山岭勘
察。到现场一看，发现系牛用的牛绳仍在原
地，且无切割痕迹，判断应是牛挣脱绳索走失
了。考虑到该地有多个山头，地势高、荒草多，
单靠人力搜寻，效率低且危险，于是他想到用
无人机搜寻。

工作之余，李其刚苦学苦练无人机技能，
这一刻终于派上用场了。他匆匆赶回所里拿
到无人机，快速操作无人机在荒山野岭搜寻。

半个小时后，天色已经暗了，就在最后一块电
池电量即将耗尽时，画面飞快地闪过一团模糊
的黄色影子！降低飞行高度查看后，发现就是
那三头走失的牛。

“1、2、3……一头牛都没少。”根据无人
机影像赶到现场的李其刚发现三头黄牛正在
悠闲地吃草。

“标签哥”李其刚：

平凡岗位上的爱民故事
□本报记者 曾维栋 通讯员 庞 菊

入警不到四年，来自
博白县公安局英桥派出
所的“95后”民警李其刚
却有不少标签，如抗洪救
灾的“旱鸭子”，擅长用无
人机的“飞天侦探”，还是
辖区企业、群众的“守护
者”……一个个标签，诠
释着他在基层的默默付
出，也是烙印在心上的重
重责任。

◀李其刚（右二）与同
事走进企业开展防范电信
网络诈骗宣传活动。

寻踪觅迹的“飞天侦探”：30分钟找回三头耕牛

本报玉州讯 近日，玉州区人民法院立案
庭速裁团队通过线上和线下分别成功调解两
起买卖合同纠纷案件，及时化解当事人之间
的矛盾纠纷，为优化营商环境提供了有力的
司法服务。

被告因病无法到庭，线上
即刻调解

当天早上 8：30 左右，在准备开庭审理原
告广西某保健品公司与被告黄某某买卖合同
纠纷一案时，该案被告打电话给办案法官，称
其感冒发烧，目前人在容县，不能按时参加
9：00开始的庭审，希望改期。

原告广西某保健品公司是一家从事兽药
经营的企业，被告因生产经营需要长期向原
告采购货物，双方最后经对账确认被告尚欠
原告货款3180元。原告多次追讨无果后诉至
法院，要求被告支付货款及利息。

接到电话后，法官与被告沟通，了解到
被告承认欠原告所诉货款，但一次性支付存
在困难。为快速有效地化解纠纷，法官决定
线上调解该案。经过法官两轮调解，原被告
双方达成一致调解协议，被告黄某某分两期

付清货款，原告不再追讨利息，该起纠纷得
到圆满解决。法官通过线上调解获得了原
被告的点赞。

被告错过开庭时间，线下
化解纠纷

也是当天上午，原告玉林市玉州区某家
具厂与被告苏某的买卖合同纠纷案件的被告
在庭审结束后才来到法庭。被告苏某向法官
解释说由于前一晚加夜班错过了今天早上的
开庭，为尽快解决原被告之间的纠纷，希望法
官能对该案进行调解。

该案原告与被告一直有生意往来，2022
年 2 月至 8 月期间，被告多次向原告采购床
垫，原告依约提供了货物，被告收到货物后未
及时付清货款，所欠货款共计13540元。原告
向被告催讨货款，被告推诿不付，原告遂诉至
法院，要求被告支付货款及逾期付款利息。

为有效化解纠纷，法官组织原被告进行
调解。经调解，原被告达成调解协议：原告同
意免除利息，被告苏某分期支付所欠货款。
双方都对法官表示感谢，满意地离开了法院。

（梁卫 张元德）

速裁！
一上午了结两起纠纷

本报玉州讯“我要感谢劳动仲裁院的工
作人员，你们细致、耐心、专业，才能够让我那
么快拿到赔偿。”近日，许女士激动地将一面写
着“优质服务 为民解忧”的锦旗送到了玉州区
劳动人事争议仲裁院。

据悉，许女士今年4月27日在玉州区某公
司上班时，左手几个手指不慎被机器绞伤。6
月22日，许女士来到玉州区劳动人事争议仲裁
院接访大厅地向工作人员提出上班受伤要求
赔偿申请。该院了解详情后，本着“以调为主，
以裁为辅，调裁结合”的原则，第一时间指派调
解仲裁员，主动与当事人双方进行沟通联系并
开展调解，从事实、法律问题、诉讼成本等进行

释法明理，积极引导双方互谅互解，不到5天的
时间就迅速高效促成用人单位和许女士对赔
偿事项达成一致意见，免去了双方的诉累，赢
得了当事人高度认可。

今年以来，玉州区人力资源和社会保障局
坚持以人民为中心的服务理念，以办理人大代
表的建议意见为抓手，通过以调为先、多元化
解，为当事人提供更加实效化的“速度+温度”
服务，推动劳动争议纠纷实质化解，着力提升
民生服务质效。目前，有效调解率超过 80%，
有力维护了群众的合法权益，促进构建和谐劳
动关系，进一步优化营商环境。

（陈春东 钟伟）

高效！
劳动仲裁解民忧


